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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเชิงวิเคราะห์คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล กระบวนการบริหาร
องคก์ร และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในการพฒันาระบบบริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (2) เพื่อศึกษาการ
พฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (3) ปัจจยัคุณลกัษณะบุคคล กระบวนการบริหารองคก์ร แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบบริการใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ (4) 
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ในกลุ่มผูอ้  านวยการ และเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ
งานให้บริการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 71 แห่งๆ ละ 2 คน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
คือ สถิติพรรณนา และการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน   

ผลการวิจัยพบว่า (1)คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุเฉล่ีย 40.97 ปี  
สถานภาพสมรสคู่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประสบการณ์การท างานเฉล่ีย 18.14 ปี และมีรายได้เฉล่ีย 
21,959.81 บาท  ปัจจยักระบวนการบริหารภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เพ่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผน การจดั
องค์กร และการควบคุมอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านการจัดคนเขา้ท างานและการอ านวยการอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัสูง (2) การพฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพใน
ภาพรวม ดา้นการพฒันาฐานขอ้มูลบริการ และดา้นการพฒันาการจดับริการในบา้นอยูใ่นระดบัสูง  ส่วนดา้นการพฒันาการ
จดับริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและการพฒันาการจดับริการในชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน และกระบวนการบริหารองคก์ร โดยสามารถท านายการพฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพได้
ร้อยละ 21.6 และ 14.2 ตามล าดบั (4) ปัญหาและอุปสรรค ท่ีส าคญั คือ ภาระงานหนกั เน่ืองจากบุคลากรไม่ครบตามกรอบ
อัตราก าลัง การคมนาคมยากล าบากท าให้การพัฒนาระบบบริการ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท าได้ยาก  
ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร ควรเพ่ิมบุคลากรให้เหมาะสมตามโครงสร้างอตัราก าลงั และสนบัสนุนอุปกรณ์ การปฏิบติังาน
อย่างเพียงพอ  เน้นเครือข่ายอาสาสมคัรมากข้ึน เพื่อเพ่ิมการพฒันาระบบบริการ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป    
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Abstract 

 

The purposes of this survey research were to: (1) study personal factors, 

organizational management process,  job motivation; (2) study the development of  service  

system; (3) analyze these factors of  personal factors, management process of organization, job 

motivation  affecting the developing  service  system;  and (4) identify the problems, obstacles 

and suggestion in developing  health  services  system  in sub- district health promoting  

hospitals in Mae Hong Son province. 

The study was conducted  by purposive sampling of a group of the directors and 

staffs who were responsible in health service delivery from 71 sub-district health promoting 

hospitals in Mae Hong Son Province, with 2 persons per place and totally 142 persons. Data 

were collected by using a questionnaire with the reliability value of Cronbach’s alpha 

coefficient of 0.97. Statistics used for data analysis were descriptive statistics and Stepwise 

Multiple Regression Analysis 

The results revealed as follows: (1) most of samples were male with average age 

40.97 years, get married, finished a bachelor’s degree, 18.14 years of work experiences, and 

average incomes about 21,959.81 baht per month.  The  factor of total organizational 

management process and planning, organization, and control perspectives were at a high 

level, but in staffing and directing were at a moderate level.  The total of  job motivation  was 

at a high  level; (2)  The total development of  health services  system were at a moderate level; 
(3)  The factors were significantly affecting the developing  health service system, were 

organizational management and job motivation process (p<0.001), and could co-predict the 

development of  service system of 25.5; and (4) the most problems and obstacles were problem 

in health service at home, especially in  staff work load, in-appropriate number of staffs 

according to manpower  structure, the difficult transportation,  so the development of health 

service system is very difficult. The suggestions  for the provincial  managers  should   

provide the appropriate staffs  according to structural manpower, strengthen in developing the 

potential of health  volunteers for helping health service, and  support appropriate  vehicles 

for more effective development of service system in sub-district health promoting hospital in 

Mae Hong Son province. 
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